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Pelo presente Instrumento Particular de Fornecimento de Servigos de Comunicagdo Multimidia, as partes abaixo avengadas, de
um lado como CLIENTE: Qualificado (a) no TERMO DE ADESAO assinado no ato da instalagdo e de outro lado como
PRESTADORA DE SERVICOS: NEWERTECH SOLUCOES TECNOLOGICAS E PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA -
ME, empresa nacional por quotas de responsabilidade de capital limitado, devidamente inscrita no CNPJ/MF nC
08.319.271/0001-16, sediada, na Cidade de Embu das Artes, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Elias Yazbek, n® 1860, Bairro
Tingidor, devidamente autorizada a prestar Servigos de Comunicagdo Multimidia através AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, pelo ATO N° 213, DE 27 DE JANEIRO DE 2016, devidamente publicado no DOU
de 10/02/2016, Secdo 1, Pagina 51, resolvem de comum acordo e de livre e espontanea vontade entabular a seguinte
contratacdo, que sera regida pelas seguintes cldusulas, sem prejuizo das Normas e Atos expedidos pela ANATEL e que interajam
com o presente:

s

CLAUSULA 12: Do OBJETO

O presente Contrato tem como objeto a prestagdo de Servicos de Comunicagdo Multimidia e acesso a rede mundial de
computadores (“Word Wide Web — Internet”) através da PRESTADORA DE SERVICOS, visando atendimento através das
informagBes descritas em seu TERMO DE ADESAO (Plano Contratado), observando-se as definigbes dos servigos e demais
disposicdes deste contrato e seus Anexos.

1.1. Servicos de Circuitos Dedicados, Corporativos e Residenciais, com abrangéncia local ou de longa distancia, bidirecional,
transparente a codigos e protocolos, e em modalidade permanente, via fibra dptica.

1.2. Servicos de Rede Privativa Virtual, com abrangéncia local ou de longa distancia, bidirecional, através da rede mundial
de computadores, formando uma rede privada ou virtual através do Plano Contratado.

CLAUSULA 22; Da LEGISLACAO APLICAVEL
Aplicam-se ao presente Contrato, no que couber, a legislagdo vigente do setor de telecomunicagdes em especial as seguintes:

2.1, Lei n® 9.472, de 16 de junho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes.
2.2, Resolugdo do Servico de Comunicagdo Multimidia n® 614, de 28 de maio de 2013.

z

CLAUSULA 32: Do FORMULARIO DE ADESAQ

3.1. O CLIENTE declara serem verdadeiras as informagoes lancadas no formuldrio de adesdo, sob as penas da lei penal. Este
contrato sera validado com a assinatura do CLIENTE no referido formuldrio de adesdo, bem como na pratica de qualquer ato
ou fato através do qual o CLIENTE exteriorize a sua aceitagao aos servigos oferecidos.

3.2. Este contrato é considerado valido, para todos os fins e efeitos de direito, em virtude da assinatura de proprio punho pelo
CLIENTE ou ainda através da pratica de fato ou ato em que o CLIENTE manifeste de modo inequivoco sua aceitagdo dos
servigos oferecidos, como, por exemplo, 0 pagamento do preco devido (total ou parcial), meios de aceite on line ou eletronicos,
a permissao de instalacdo dos equipamentos necessarios ao servigo etc.. Ndo obstante o exposto nesta clausula, a aceitacdo da
PRESTACAO DE SERVICO esta condicionada & aprovacdo dos dados cadastrais do CLIENTE e a viabilidade da execugéo dos
servigos.
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4.1. Prover os servigos de telecomunicagdes conforme as caracteristicas estabelecidas na formalizagdo da contratag@o.

4.2. Comunicar ao CLIENTE quando da entrega e ativagao do servigo contratado.

4.3. Efetuar estudos de viabilidade técnica de atendimento a novas solicitagdes formuladas pelo CLIENTE e encaminhar,
quando vidvel, proposta técnico/comercial no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

4.4. Manter o servico contratado de acordo com os requisitos de desempenho e disponibilidade de no minimo 40% (quarenta
por cento) nos planos residenciais, 70% (setenta por cento) nos planos PME e 98% (noventa e oito por cento) nos planos
dedicados da velocidade contratada (SLA).

4.5. Fornecer e substituir, em caso de necessidade residencial, em até 72 (Setenta e Duas) horas, as pegas defeituosas dos
equipamentos de sua propriedade e efetuar os necessarios ajustes, sem onus para o CLIENTE, desde que os danos causados
nao sejam comprovadamente da responsabilidade deste CLIENTE.

4.6. Fornecer e substituir, no caso de planos PME e dedicados, em até 24 (vinte guatro) horas, as pegas
equipamentos de sua propriedade e efetuar os necessarios ajustes, sem 6nus para o CLIENTE, desde que os
ndo sejam comprovadamente da responsabilidade deste CLIENTE ou no caso de falha do servigo que nao en
defeituosas o atendimento sera realizado em até 4 (quatro) horas nos dias uteis nos planos dedicados e em at§| 24 (vinte e

guatro) horas nos dias uteis nos planos PME.
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Disponibilizar o telefone 0800-591-8777 ao CLIENTE para solicitar servicos, tirar dlvidas e demais contatos necessarios ao
mbo funcionamento dos servigos contratados.
Dar ao CLIENTE acesso ao suporte técnico conforme horarios disponibilizados no site www.ntonline.com.br, onde
é era dirimir todas as informagdes necessérias ao perfeito andamento da prestacdo do servico. Para isso podera utilizar-se a
’ac tral de atendimento mencionada no item anterior e 0 e-mail: suporte@ntonline.com.br.
D\ 9. Em até 72 (setenta e duas) horas, responder as solicitagdes do CLIENTE de servigos, tirar dlvidas e demais
informagdes necessarias ao bom funcionamento dos servigos contratados.
4.10. Fornecer ao CLIENTE as especificagdes relativas a infraestrutura a ser por ele disponibilizada em suas dependéncias,
assim como as especificagdes dos equipamentos necessarios a implementacdo dos servigos objeto deste Contrato.
4.11. Atender e responder as reclamagdes do CLIENTE sobre os servigos prestados.
4.12. Divulgar as modificacbes nas condigdes da prestagdo dos servigos, inclusive a mudanca de tecnologia qué enseje
modificagdes na estrutura e equipamentos da PRESTADORA DE SERVICOS e do CLIENTE.
4.13. N&o ser e ndo vir a ser responsabilizada por quaisquer perdas, danos, prejuizos ou outros danos indiretos sob égide
deste Contrato, especialmente os decorrentes de forga maior, casos fortuitos, intempéries, causas externas a sua vontade e
impeditivas de dar a prestagdo integral de seus servigos, como greves, vandalismos, bloqueios naturais ou de protesto que
impegam acessos e o direito de ir e vir. Exceto nos casos de comprovada ma-fé ou dolo da PRESTADORA para a ocorréncia
dos fatos.
4.14. Respeitar a inviolabilidade e o sigilo da comunicagdo do CLIENTE, assim como o TERMO DE PRIVACIDADE exclusivo
disponibilizado no site, regido de acordo com a LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD (Lei 13.709/2018)

4.15. Emitir boleto de cobranga, ou efetuar a cobranca do CLIENTE pela prestacdo de seus servicos, conforme estipulado
neste contrato.

a: D RI 0

5.1. N&o transferir, ceder alugar, comercializar, sublocar, a qualquer titulo para terceiros os direitos e obrigagdes, objeto do
Contrato, sem prévia e expressa autorizagio da PRESTADORA DE SERVICOS.

5.2. Disponibilizar espago fisico em suas dependéncias, para a instalagdo dos equipamentos e instrumentos, necessarios a
prestagdo do servigo.

5.3. Executar, com recursos préprios, as obras de infraestrutura e de rede interna necessarias para a instalacdo dos
equipamentos em seu ambiente, no prazo previamente acordado, responsabilizando-se pela elaboragdo do projeto, bem como
pela corregao das inconformidades ldentlﬁcadas pela PRESTADORA DE SERVICOS

5.4. Manter e conservar os equipa dato, cuidando para que eles sejam mantidos
em ambiente técnico adequado, especnf cado pelo fabncante, oferecendo a mfraestrutura de energia necessaria para a operagao
dele.

5.5. Conservar as configuragdes dos equipamentos utilizados na prestagdo dos servigos, sob pena de impactar o nivel dos
servigos acordados.

5.6. N&o fazer uso de software proibido, o que ocasionara na imediata suspens&o dos servigos.

5.7.  Manter atualizadas suas informagdes junto a PRESTADORA DE SERVICOS, fornecendo sempre informacgdes corretas
e completas sobre si mesmo. '
5.8. Permitir o acesso da PRESTADORA DE SERVICOS ou pessoa a quem este indicar ao local em seu estabelecimento,
no qual estdo instalados seus equipamentos, mediante prévio agendamento.

5.9. Responsabilizar pela integragdo e solugdo de conflitos e/ou defeitos em sua rede interna, isentando a PRESTADORA
DE SERVICOS de qualquer responsabilidade de manuteng&o ou configuragdo de equipamentos que ndo estejam ligados ao
computador “servidor” e os equipamentos da PRESTADORA DE SERVICOS instalados nos casos de planos corporativos.
5.10. IMPORTANTE: E de inteira responsabilidade do CLIENTE providenciar a instalacdo de equipamentos necessarios a
protegdo de rede elétrica e transmissdo, tais como para-raios, aterramento e outros.

5.11. Nao responsabilizar a PRESTADORA DE SERVI(,'OS em hipétese aIguma por quaisquer danos causados pelo
CLIENTE, quaisquer que sejam as causas, se oriundos de ndo utilizagdo ou da ma utilizagdo dos equipamentos ora exigidos.
5.12. E obrigacdo principal e primario do CLIENTE estar sempre em dia com os pagamentos do referido contrato perante a
PRESTADORA DE SERVICOS e suas mensalidades devidamente quitadas; sob pena de interrupgdo do recebimento do,servigo
e quebra do presente contrato de prestagdo de servigos nos moldes da legislagdo vigente.

5.13. Nao responsabilizar a PRESTADORA DE SERVICOS por acessos ndo autorizados a equipamentos e sistefnas de
informatica do CLIENTE ou por alteragdo, furto, roubo ou destruigdo de equipamentos, dos arquivos de dados, progfamas,
procedimentos ou informagoes do CLIENTE. ,
5.14. Respeitar a inviolabilidade e o sigilo da comunicagdo com a PRESTADORA DE SERVICOS.
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CLA LA 62: Dos VALORE DICOES DE PA ENT
ES E ENCARG

6 1~ O CLIENTE pagara por ocasido da assinatura do Termo de Adesdo vinculado a este contrato, o valor especificado no
~_plano de servico escolhido e contratado por Termo de Adesdo. Pagando ainda a correspondente TAXA DE ADESAO quando
~ houver, valor este ndo reembolsavel em caso de rescisdo do presente contrato por decisao unilateral do CLIENTE.

6.2. Pela reconfiguragdo do microcomputador e ou roteador, devido troca de computador, roteador ou placa de rede,
formatacdo ou alteracdo de hardware, o CLIENTE pagard uma TAXA DE MANUTENCAO. Tal cobranca terd seu valor
atualizado no site e poderd, a critério da PRESTADORA DE SERVICOS, ser efetuada juntamente com a fatura do servigo ou
separadamente.

6.3. O pagamento dos servigos que tiverem vencimento mensal sera efetuado através de cobranca bancaria ou boleto e o
VENCIMENTO fica estipulado conforme declarado no Termo de Adesdo. N3o sera aceito quitacdo de Boletos e/ou dividas, por
transferéncia bancaria ou depdsitos.

6.4. Em caso de impossibilidade do pagamento das mensalidades em virtude de extravio, greves, ou motivos de forga maior,
o0 vencimento sera automaticamente prorrogado para o primeiro dia Gtil subsequente.

6.5. Na hipdtese do ndo pagamento dos servigos prestados nas datas previstas, o0 CLIENTE incorrera em:

6.5.1. Juros de mora de 0,5% (ponto cinco por cento) ao dia sobre o valor total do débito calculado da data do vencimento
até a data do efetivo pagamento; e, cumulativamente, na apuragdo da corregao monetaria deste penodo da data do vencimento
até a data do efetivo pagamento - calculada "pro rate die” sobre o indice diario fornecido para o Indice Geral de Pregos —
Disponibilidade Interna (IGP-DI).

6.5.2. Multa moratdria de 3% (trés por cento) calculada sobre o valor do débito, cobrada de uma Unica vez;

6.6. O ndo pagamento das faturas pelo CLIENTE, a critério da CONTRATADA e de acordo com o Regulamento de Servigo
de Comunicagdo Multimidia aprovado pela Anatel, resultara:

6.6.1. Vinte (20) dias corridos apds o envio da notificacdo de inadimpléncia: a PRESTADORA DE SERVICOS podera
suspender parcialmente o provimento do servigo, com reducdo da velocidade contratada por 30 dias;

6.6.2 Trinta (30) dias corridos apés o inicio da suspensdo parcial: a PRESTADORA DE SERVICOS podera suspender
totalmente o provimento do servigo por mais 30 dias, deixando de cobrar qualquer valor referente a prestagao de servigos;
6.6.3. Trinta (30) dias corridos apds o inicio da suspensdo total, caso ndo seja efetuada a quitacdo, a PRESTADORA DE
SERVICOS podera desativar (desinstalar) definitivamente o servigo prestado ao CLIENTE e rescindir o Contrato de Prestacdo
do Servigo por escrito, podendo, ainda, incluir o registro de débito em sistemas de protecdo ao crédito, bem como tomar as
medidas cabiveis para o recebimento do débito.

6.6.4. Caso o CLIENTE efetue o pagamento antes da rescisdo contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS restabelecera o
servico em 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir do conhecimento e compensagdo da quitagdo do débito ou da insergdo
de créditos, e mediante disponibilidade das equipes de instalacao.

6.6.5. A permanéncia de INADIMPLEMENTO dos débitos de parcela da TAXA DE ADESAO e/ou mensalidade por mais de 20
dias corridos, o CLIENTE sera considerado inadimplente, podendo a PRESTADORA DE SERVICOS neste caso, além da
exigibilidade dos débitos e processos de suspensdo do item anterior, incluir informagdes aos érgdos de protegdo ao crédito.
6.6.6. O inicio do faturamento dos servicos corresponde a data de entrega e ativacdo de cada servigo, independentemente de
sua utilizagdo ou nao. '
6.6.7. A PRESTADORA DE SERVICOS ativara os servicos somente quando eventuais problemas e/ou anormalidades
existentes na rede interna e/ou equipamentos do CLIENTE estiverem por ele resolvidos, com o custo e contratacdo particular
de especialistas. A ndo utilizacdo dos servigos disponiveis, ndo implicara em direito de prorrogacdo e/ou adiamento do inicio do
faturamento.

6.6.8. APRESTADORA DE SERVICOS se obriga ao cumprlmento de sollqtagoes e reclamagoes que busquem o cancelamento
dos servigos instalados por direito de arrependimento, me E : : da Ita

fidelida inseri soli 0 no prazo de fidelida aldvi

6.6.9. As Partes convencionam que, mediante comum acordo a data de vencnmento podera ser alterada.

6.6.10.Ativagoes que ocorrerem durante o periodo de faturamento, serdo cobradas "pro-rata die’; até o fechamento do més.
Para efeito de ‘“pro-rata”considerar-se-a o nimero de dias corridos contidos no periodo em questdo.

6.6.11. A nota fiscal-fatura para pagamento em instituicdo bancaria sera entregue com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
da data de vencimento.

6.6.12. AlteracGes nos enderegos de entrega de faturas deverdo ser comunicadas a PRESTADORA DE SERVICOS com 30
(trinta) dias corridos de antecedéncia, respeitada a forma anteriormente estipulada neste contrato.

6.6.13. Fica estabelecido pelas Partes que o prazo maximo para a contestacdo de uma fatura paga pelo CLIENTE &/ de 90
(noventa) dias corridos a contar da data de realizacdo do pagamento.
6.6.14. Os valores contestados pelo CLIENTE e confirmados pela PRESTADORA DE SERVICOS como procedentes fserao
ressarcidos na fatura seguinte ainda ndo gerada. ‘
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6.‘;3} No caso da PRESTADORA DE SERVICOS constatar que no novo endereco do CLIENTE ndo ha viabilidade, a
ADORA DE SERVICOS tera direito a realizar a rescisdo do contrato, sem prejuizo das eventuais multas cabiveis aos
plan‘osjd fidelidade.

CLAUSULA 72: D STES

Y 4 Os pregos serdo reajustados anualmente (a cada 12 meses da data contratada) pela variagdo do IGPD-I - indice Geral
= de Pregos
7.2.  Na auséncia, ndo divulgacdo, proibicdo ou falta deste, por qualquer outro indice que venha substitui-lo pelo Governo.

CLAU 82 Da VIGEN

8.1. O presente instrumento e seus anexos que houver, entram em vigor nas datas de suas assinaturas.

8.2. Este contrato € valido pelo periodo declarado no Termo de Adesao, a contar da data de assinatura.

8.3. Caso ndo haja solicitagdo explicita de rescisdo, por nenhuma das partes, o presente contrato, sera renovado
automaticamente, por iguais periodos, sucessivamente, sempre aos pregos vigentes sem descontos a época e conforme
Clausula 62. (Sexta).

8.4. A PRESTADORA DE SERVICOS poderd, a seu critério, ofertar a qualquer tempo para alteracdo de planos, ou preferencial
e previamente ao término da vigéncia de um plano de fidelidade, novos planos com fidelidade (prazos de permanéncia
obrigatdria) por periodos de até 12 meses para estes planos de Pessoa Fisica e periodos alternativos quando planos especificos
corporativos para Pessoa Juridica, estipulados em Termo de Adesdo e sempre de acordo com a legislagdo vigente. E, uma vez
convalidados estas novas adesao as fidelidades entre as partes, considerar-se-a tal obrigagdo reciproca de seu cumprimento
como clausula precipua de respeito a liberdade de contratagdo e sua obediéncia é lei entre as partes

CLAUSULA 92: Da RESCISAO E PENALIDADES

9.1. O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de interpelacdo ou notificagdo, judicial ou
extrajudicial, nas seguintes hipéteses:

9.1.1. Se qualquer das partes deixar de cumprir as disposigdes contratuais, de forma a impedir a continuidade da prestagao de
servigos.

9.1.2. O presente contrato podera ser rescindido durante vigéncia do contrato, com aviso prévio, por escrito, com 30 (trinta)
dias corridos de antecedéncia.

9.1.3. Em hipétese alguma a rescisdo do presente Contrato desobrigara o CLIENTE do pagamento dos valores devidos a
PRESTADORA DE SERVICOS em fungdo dos servigos prestados anteriormente a rescisdo e as obrigagOes inerentes e
provenientes das clausulas de fidelidade, se vigentes.

9.1.4. Sera rescindido o contrato, pelo ndo pagamento de qualquer quantia devida pelo CLIENTE a PRESTADORA DE
SERVICOS 90 (noventa) dias corridos de atraso referentes a qualquer parcela da TAXA DE ADESAQ efou mensalidade na data
de seu respectivo vencimento. O CLIENTE fica ciente que esta de acordo com a rescisdo do contrato, dando, assim, direitos a
PRESTADORA DE SERVICOS de cobrar os valores devidos. '
9.1.5. Sera rescindido se qualquer das partes, por agdo ou omissdo, que nao caracterize expressamente obrigagdes decorrentes
deste contrato, mas que o afete ou que estejam de qualquer forma vinculados prejudiquem ou impegam a prestacdo de servigos.
9.1.6. Sera rescindido de qualquer forma, por agdo ou omissdo, se o CLIENTE comprometer a imagem publica da
PRESTADORA DE SERVICOS.

9.1.7. Sera rescindido por determinagdo legal ou por ordem emanada de autoridade competente que determine a suspensdo
ou supressdo da prestacdo dos servigos objeto deste contrato ou por pedido ou decretacdo de concordata, faléncia ou
fechamento total das atividades da PRESTADORA DE SERVICOS.

9.1.8. Seja por qualquer forma de feSClsaol 0 CUENTE se obriga a devolver os equipamentos que estdo por
OMODAT bem como a total liquidagdo dos débitos e pendéncias existentes,

inclusive ao pagamento do valor integral da lnstalagao, caso ndo tenha sido totalmente pago. A rescisdao do presente contrato

ndo prejudicaré a exigéncia dos débitos decorrentes de sua execugdo.

9.2. Os equipamentos em comodato deverdo ser devolvidos no prazo de 7 (sete) dias Uteis, caso contrario, serdo cobrados

através de boleto bancario os referidos custos.

9.2.1. A penalidade por rescisao unilateral definida neste contrato ndo serdo aplicaveis nas seguintes situagoes:

9.2.2. Para os circuitos que possuirem prazo de operagdo indeterminado;

9.2.3. No caso de ja haver ocorrido a prorrogagdo automatica do prazo de operagao.

9.3. Desde que reste provada a ocorréncia de quaisquer alteragdes na utilizagdo dos equipamentos e acessorios foa dos

padrdes nos termos contratados, sem autorizacdo expressa da PRESTADORA DE SERVICOS e impli
da mul 0 vez valor mensal .

~
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Co CLAUSULA 10°: D -ROGACAO, CESSAO E SFERENCI
3
10, Partes ndo poderdo ceder ou transferir, parcial ou totalmente a terceiros o objeto deste Contrato, sem a prévia e

sa permissao da outra Parte, ressalvados os casos anteriormente previstos neste contrato.

4 ‘AYA2. Em caso de restruturacdo societaria e outras formas de fusdo, cisdo ou incorporagdo, mudanca de razdo social, mudanga
e CNPJ e dentro das modalidades previstas na legislacdo societaria, sub-roga-se a entidade sucessora todos os direitos e

obrigacoes assumidos neste Contrato mediante assinatura de termo aditivo.

10.3. Em caso de transferéncia da concessdo, permissdo, ou autorizacdo das Partes, bem como de reestruturagdo e de

desestatizagdo das Partes, sub-roga-se a entidade sucessora em todos os direitos e obrigagoes assumidas neste Contrato.

”

CLA 12 Da INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

11.1. A PRESTADORA DE SERVICOS providenciara a instalacdo do(s) EQUIPAMENTO(S) cujas especificagdes técnicas

poderdo variar conforme o plano contratado.

11.2. O CLIENTE se responsabiliza pelos EQUIPAMENTOS, na forma Artigos 570 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro, devendo

restitui-los 3 PRESTADORA DE SERVICOS, ao término do CONTRATO, respondendo ainda por todo e qualquer dano que

causar aos EQUIPAMENTOS, bem como por sua perda, furto, roubo e/ou extravio.

11.3. A instalacdo dos EQUIPAMENTOS no endereco indicado pelo CLIENTE, ocorrera em data a ser agendada pela

PRESTADORA DE SERVICOS com o CLIENTE quando da realizacdo do pedido prévio de visita para instalacdo e

contratacdo.

11.4. O CLIENTE sera o Unico responsavel:

11.4.1. Pela obtengdo e apresentagado das autorizagdes do sindico do condominio, dos demais condéminos e outras que sejam

necessarias para a instalagdo dos EQUIPAMENTOS;

11.4.2. Por eventuais custos adicionais em fungdo de caracteristicas especiais do local indicado para a instalagdo;

11.4.3. Em caso de danos aos EQUIPAMENTOS, causados por acdo ou omissao do CLIENTE, perda, furto, roubo e/ou extravio

deles, este sera responsavel pelos custos de reparo ou, na |mp055|bmdade de reparo, pagara a PRESTADORA DE SERVICOS
0 (hum ento sini . Valor este que sera reajustado anualmente conforme

|'ndice regido por este Contrato.

11.4.4. Os EQUIPAMENTOS serdo fornecidos em perfeito estado de funcionamento. A adesdo ao Contrato implicard na

aceitacdo integral das limitagdes de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS na forma dele.

s

122; E AMENTO

12.1. Fica expressamente vedado ao CLIENTE, sujeitando-o a todas as cominages legais aplicaveis e a rescisdo contratual,
0 uso inadequado dos EQUIPAMENTOS, tal como:

12.1.1. Proceder a alteragdo por conta propria, do local de instalagdo dos EQUIPAMENTOS;

12.1.2. Realizar, direta ou indiretamente, a instalagao extensao(goOes) ao local de instalagao dos EQUIPAMENTOS, para conexao
adicional de outros computadores ou equipamentos de informatica (exceto se expressamente permitido no contrato de SCM, a
ser assinado entre CLIENTE e Provedor de Internet); '
12.1.3. Retransmitir sinal a terceiros, sob pena de ser considerado crime de atividade clandestina nos termos da Anatel;
12.1.4. Modificar, por conta prépria, qualquer configuragdo dos EQUIPAMENTOS;

12.1.5. Permitir que qualquer pessoa nao credenciada pela PRESTADORA DE SERVICOS efetue a manutengao corretiva ou
de qualquer maneira manipule os EQUIPAMENTOS.

12.1.6. A PRESTADORA DE SERVICOS reserva-se o direito de, a qualquer tempo, alterar qualquer caracteristica dos
EQUIPAMENTOS mediante comunicagdo prévia ao CLIENTE.

12.1.7. Caso a PRESTADORA DE SERVICOS verifique que o(a) CLIENTE esta utilizando os EQUIPAMENTOS e/ou o Servico
de forma inadequada, além de denunciar aos 6rgdos competentes, quando se trate de crime ou infracdo legal, podera rescindir
imediatamente, de pleno direito, o Contrato e cobrar as perdas e danos aplicaveis.

”

C 132: Da MA AO D IPAMENT:!

13.1. A PRESTADORA DE SERVICOS prestara ao CLIENTE a manutengdo corretiva dos EQUIPAMENTOS. Para tanto, o
CLIENTE comunicard a PRESTADORA DE SERVICOS a necessidade de manutengdo corretiva e possibilitando o acesso de
representantes da PRESTADORA DE SERVICOS aos EQUIPAMENTOS.
13.2. Os custos dos servigos de manutengdo corretiva dos EQUIPAMENTOS (inclusive por eventual necessidade de troca ou
reposicao), serao de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, desde que o defeito ou falha nos EQUIPAMENTOS
nado tenha sido ocasionado por culpa do CLIENTE, caso em que lhe serdo cobrados os servigos de manutencdo corngtiva e
todas as demais despesas, inclusive pela visita do representante da PRESTADORA DE SERVICOS e remessa de retorfjo dos
x S5de 14
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EQUIPAMENT 0S. Tal cobranca poderd, a critério da PRESTADORA DE SERVICOS, ser efetuada juntamente com a fatura do
serviqo ou separadamente.

13. 3 CLIENTE se comprometera a receber visita previamente agendada pela PRESTADORA DE SERVICOS, sempre
que sua ubstltuu_;ao se faga necessdria, a critério da PRESTADORA DE SERVICOS.

s

CLAUSU 42: D OIBICOES

14.1. Considerando os padroes de conduta vigentes na utilizagdo da rede INTERNET, o CLIENTE esta expressamente
advertido e consciente de que é proibido, sob pena de rescisdo do presente contrato com as consequéncias contratuais, sem
prejuizo as disposicoes legais civeis e criminais:

14.2. Invadir a privacidade de outros usuarios;

14.3. Buscar acesso a senhas e dados de outros assinantes;

14.4. Modificar os dados dos arquivos de outro assinante;

14.5. Assumir a identidade de outro usuario;

14.6. Prejudicar usuarios da INTERNET, desenvolvendo programas de acesso ndo autorizado a computadores e alteragbes de
arquivos, programas e dados residentes na rede;

14.7. Divulgar propaganda de produtos e servigos através de correio eletrdnico, salvo no caso de concordancia do destinatario;
14.8. Utilizar seu acesso a internet para fins ilicitos, ilegais ou imorais.

14.9. Caso a PRESTADORA DE SERVICOS seja autuada, notificada, intimada, citada em agdes ligadas ao CLIENTE, ou
mesmo seja, polo passivo de reclamagdes, notificacdes judiciais ou extrajudiciais, processos administrativos, inquéritos, aces
judiciais relacionadas e/ou ligadas ao CLIENTE e os servicos de internet, o CLIENTE se obriga a tomar todas as providencias
necessarias para exclusdo da PRESTADORA DE SERVICOS do pélo passivo de tais autuagdes, medidas administrativas e/ou
judiciais. O CLIENTE obriga-se ainda a ressarcir todas e quaisquer despesas da PRESTADORA DE SERVICOS decorrentes
de tais autuagdes, medidas administrativas e/ou judiciais, incluindo taxas, custas judiciais, despesas processuais, honorarios
advocaticios, sucumbéncia e demais despesas provenientes da agao ou omissao do CLIENTE.

rs ~ ~

152: Da AD AO E LEGA E DA

15.1. A utilizagdo do servico obedecera as disposigdes nacionais e internacionais e veiculagdo pela Internet, tendo como
principio basico a legalidade e a moralidade. Assim, ndo serdo permitidas as veiculagdes ilegais e que atentem contra a moral e
bons costumes.
15.2. Constatada a utilizagdo fora dos pardmetros acima apontados, o CLIENTE serd notificado para adequar sua utilizagdo
imediatamente.
15.3. N3o havendo a regularizacdo e insistindo o CLIENTE em utilizar-se dos servicos da PRESTADORA DE SERVICOS

inapropriadamente ou inadequadamente, os servicos serdo imediatamente interrompidos, extinguindo-se o contrato por infracdo
contratual, ndo ensejando quaisquer indenizacdes ao CLIENTE ou a terceiros.

CLAUSULA 162: Da CONFIDENCIALIDADE

16.1. Cada Parte obriga-se, por si e por terceiros eventualmente seus contratados, a manter em sigilo, bem como a limitar
as necessidades de execucao do presente Contrato, as informagdes a que tiver acesso em decorréncia do Contrato e que, sendo
pertencentes ou relacionadas a outra Parte, sejam por esta classificadas como Informagdes Confidenciais.

16.2. Todas as informagdes pertencentes ou relacionadas a qualquer das Partes, acessadas por forga da execucdo do
instrumento contratual, em comento, sdo consideradas como Informacdes Confidenciais.

16.3. Cada Parte devera em até 72 (setenta e duas) horas, ou, ainda, quando os citados meios deixarem de ser necessarios
ao trabalho devolver sempre que solicitada & outra Parte os meios de suporte de Informagdes Confidenciais, que por esta
dltima lhe forem cedidos a qualquer titulo no &mbito do presente instrumento contratual, sem reter nenhuma reprodugao.
16.4. Cada Parte protegera as Informagdes Confidenciais recebidas da outra Parte, bem como os respectivos meios de
suporte, com um padrdo de protecdo no minimo idéntico ao aplicado na protegdo de suas informagGes confidenciais e meios de
suporte, sem prejuizo das condigdes de sigilo estabelecidas na clausula em destaque.

16.5. As Partes restringirdo a divulgag@o e a circulagdo das Informagoes Confidenciais, bem como dos respectivos meios
de suporte, as pessoas vinculadas a cada Parte e que estejam diretamente envolvidas na utilizacdo dessas informagdes por
forca do Contrato; adotando, também, procedimentos que comprometam essas pessoas no processo de guarda e respeito as
condigdes pactuadas neste Contrato.

16.6. Estdo abrangidas, entre as pessoas referidas no item anterior, no lado de cada Parte, os seus diljgentes,
administradores, empregados, agentes, contratados e quaisquer outras pessoas vinculadas ou relacionadas as Pa , que
tenham ou possam ter acesso as Informagdes Confidenciais ou aos respectivos meios de suporte da informagao.
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16.7: . Os procedimentos de sigilo ora estabelecidos ndo se aplicam no caso de informagdes que sejam de notdrio dominio
publico, ou que venham a ser divulgadas por ordem judicial ou por decisdo administrativa de Orgdo Plblico competente ou,
aindd, que percam o carater de confidencialidade por forga da legislagao.
16.8. = @ fornecimento de Informacdes Confidenciais de uma Parte a outra ndo implica rendncia ou transferéncia de
nenhum dlrelto, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade da Parte que as cede
péra‘ﬂs fins previstos no presente Contrato.
\ 16:9. A ndo observancia de qualquer das disposicoes estabelecidas na clausula em destaque sujeitara a Parte infratora aos
Aﬂfgc’edlmentos judiciais competentes relativos a perdas e danos que possam advir a outra Parte. Pois as condigdes ora
estabelecidas se ddo em carater irretratavel e irrevogavel, obrigando, inclusive, os sucessores das Partes, devendo ser
observado, quanto as condicdes de manutencdo do sigilo das Informacdes Confidenciais, durante 5 (cinco) anos apos a
rescisdo do presente Contrato.

CLA LA 172: Da EXCLUSA ESPONSABILID

17.1. PRESTADORA DE SERVICOS ndo se responsabilizara por quaisquer perdas do CLIENTE causadas, direta ou
indiretamente, pela utilizacdo do servigo, sendo de inteira responsabilidade do CLIENTE prevenir-se contra perda de dados,
invasdo de rede, ataque de virus eletronico e outros eventuais danos.

17.2. A PRESTADORA DE SERVICOS se responsabilizara exclusivamente pelos problemas pertinentes aos servigos de valor
adicionado descritos no objeto deste contrato.

CLAUSULA 182: Da SOLUCAO DE CONF A

18.1. As Partes empreenderao seus melhores esforgos no sentido de dirimir divergéncias que possam surgir em decorréncia
da execucdo deste Contrato. E, ndo havendo uma coesdo de interesses, optam, de livre e espontanea vontade e acordo e por
mais privilegiado que seja, que os conflitos e desinteligéncias que possam vir acontecer na interpretagdo do presente contrato

sejam resolvidos, exclusivamente, no Foro de Competéncia do endereco da PRESTADORA DE SERVICOS.
CLAUSULA 192: Das DISPOSICOES GERAIS

19.1. O disposto neste Contrato podera ser revisto sempre que houver alteragdes supervenientes ditadas pela legislagao
como forma de manté-lo adequado as conveniéncias e requisitos da PRESTADORA DE SERVICOS e do CLIENTE.

19.2. Os casos fortuitos e de forga maior comprovados se constituem em excludentes de responsabilidade na forma do artigo
393 e Paragrafo Unico do Cddigo Civil Brasileiro. "Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito
ou forca maior, se expressamente ndo se houver por eles responsabilizado. Pardgrafo Unico: O caso fortuito ou de forca maior
verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir.”

19.3. A Parte que for afetada por caso fortuito ou forga maior devera notificar a outra, de imediato, da extensao do fato e
do prazo estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir ou pelo qual serd obrigada a atrasar o cumprimento de suas
obrigagbes decorrentes deste Contrato.

19.4. Cessados os efeitos de caso fortuito ou da forga maior, a Parte afetada devera, de imediato, notificar a outra para '
conhecimento desse fato, restabelecendo a situagado original.

19.5. Se a ocorréncia do caso fortuito ou da forga maior prejudicar apenas parcialmente a execugao das obrigagdes oriundas
deste Contrato por uma das Partes, a Parte afetada devera cumprir as obrigacdes que ndo tiverem sido afetadas pela
ocorréncia do caso fortuito ou da forga maior.

19.6. Nenhum dos empregados de qualquer das Partes sera considerado empregado da outra, sendo as Partes responsaveis
tdo somente por suas proprias agoes e as de seus empregados. Agentes ou terceiros respondem por si, sem envolvimento das
Partes.

19.7. Cada uma das Partes assume total responsabilidade como Unico empregador devendo, para tanto, cumprir todas as
obrigagdes trabalhistas e as demais decorrentes da relagdo empregaticia existente com seus funcionarios e prepostos.

19.8. As Partes convencionam que as cldusulas e condicbes ora contratadas poderao ser revnstas de comum acordo

19.9. O CLIENTE, desde ja, autoriza prévia e expressamente a PRESTADORA DE SERVICOS a enviar-lhe, através de
correio eletronico, mala direta convencional, informacgdes e ou novidades de seus produtos e ou servigos, permitindo ainda o
envio de informagdes comerciais de parceiros da PRESTADORA DE SERVICOS.

19.10. As partes, desde ja, acordam que poderao firmar outros negdcios juridicos, sejam aditivos ao presente contato dy novos
contratos e servigos, com a finalidade de formalizar ofertas e aceitagdes diversas.

19.11. Estes negdcios juridicos poderdo se formalizar por meio eletronico, desde que a manifestagdo da vontade de anjbas as
partes seja inequivoca.
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<t *ANEXO I - CON TO DE PERMANENCIA E CONDICOES GE AOS PLAN DELIDADE

nte Instrumento Particular, as partes abaixo avengadas, de um lado como CLIENTE: Qualificado (a) no TERMO DE
_assinado no ato da instalagdo; e de outro lado como PRESTADORA DE SERVICOS: NEWERTECH SOLUGOES
;[EGN OGICAS E PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA - ME, empresa nacional por quotas de responsabilidade de capital
0, devidamente inscrita no CNPJ/MF n° 08.319.271/0001-16, sediada, na Cidade de Embu das Artes, Estado de Sao Paulo,
Avenida Elias Yazbek, n® 1860, Bairro Tingidor, devidamente autorizada a prestar Servicos de Comunicacao Multimidia através
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES - ANATEL, pelo ATO N° 213, DE 27 DE JANEIRO DE 2016,
devidamente publicado no DOU de 10/02/2016, Secdo 1, Pagina 51, resolvem de comum acordo e de livre e
espontanea vontade entabular a seguinte contratacdo, que sera regida pelas seguintes clausulas e condigbes gerans sem
prejuizos das Normas e Atos expedidos pela ANATEL e que interajam com o presente:

1. Conforme Art. 57 da Resolucdo 632/2014 da Anatel, o(a) CLIENTE, tendo recebido um desconto
di n no valor do Plano/Oferta contratada m ete a perman na ba e clien razo

minimo de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do Termo de Adesdo vinculado a este instrumento.

2. Caso o(a) CLIENTE venha a solicitar a suspensdo do servigo, ou ainda, tenha os servigos suspensos por falta de
pagamento ficara interrompido o prazo de permanéncia, voltando a ser contabilizado o prazo apds o reestabelecimento do
servigo.

3- Caso o(a) CLIENTE &MWM&MMMM
1é érmin zo de perm de 12 (do mwmw

desde que néo efetlvada nos termos deste contrato e de comum acordo entre as
partes, exceto no caso de descumpnmento de obrigagao contratual ou legal por parte desta prestadora.

4, Na hipdtese de solicitagdo de mudanga de enderego do local de instalagdo do servigo durante a vigéncia periodo de
fidelizacdo, a prestadora verificara se ha disponibilidade técnica e cobertura no local e, em caso negativo, ird isentar a cobranca
da multa de permanéncia ao CLIENTE mediante apresentacdo do novo comprovante de residéncia, contrato de locagdo e/ou
documento de titularidade do imdvel.

5. Caso o(a) CLIENTE durante o prazo de permanéncia, solicite migracdo entre plano/oferta, com alteracdo das condicdes
estabelecidas, as seguintes regras deverado ser observadas:

5.1. Seonovo PIano/Oferta ntar uma franquia menor, ou caso a Iguma of ao elegivel
: pne iderada abra - B DE anénci : asta iei ;

6. Na hipétese de uma ou mais disposigdes deste Contrato vir a ser declarada nula ou inexequivel por qualquer ato judicial
ou alteragdo normativa, tal declaragdo nao afetara a validade do negdcio como um todo, permanecendo vélidas todas as demais
disposigdes do presente instrumento.

7. Este Contrato, as obrigagoes e os direitos dele decorrentes ndo poderdo ser cedidos ou transferidos a terceiros sem a
prévia, expressa e por escrito anuéncia da outra Parte.

8. Por meio da assinatura deste Contrato, o(a) CLIENTE declara que foi informado(a) que o presente consis
aceitacdo de beneficios atrelados a permanéncia minima do(a) CLIENTE na base desta prestadora
plano/oferta contratado, e que tal aceitacao foi efetivada de forma espontanea e facultativa, nos termos do art. 57 § 4%
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC -, aprovado pela Resolugao n° 63§
07 de margo de 2014 expedida pela Anatel.
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10. % -Quaisquer comunicagoes, notificagdes e intimagdes relativas ao cumprimento do presente Contrato deverao ser feitas
por rgei_g’d, Central de Relacionamento desta prestadora, na forma prevista no Contrato de Prestagdo de Servigos.

P T

\ 1& '(,:‘,Aé Partes reconhecem expressamente que todas as disposicbes e condigdes deste Contrato foram integralmente
v Meg0e iados e aceitos por elas, e refletem a boa-fé das Partes na contratag@o.

e’

12, As Partes empreenderdo seus melhores esforgos no sentido de dirimir divergéncias que possam surgir em decorréncia
da execugdo deste Contrato. E, ndo havendo uma coesdo de interesses, optam, de livre e espontanea vontade e acordo e por
mais privilegiado que seja, que os conflitos e desinteligéncias que possam vir acontecer na interpretacdo do presente contrato
sejam resolvidos, exclusivamente, no Foro de Competéncia do endereco da prestadora. i

E assim, por estarem justos e contratados, de pleno acordo, as PARTES assinam o presente contrato, obrigando-se em juizo ou

fora dele, por si e por seus sucessores.

Rafael Lourenzetto
Socio-diretor
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.11 - CO TO DE INTERMEDIACAO E PRESTACAO DE SERVICOSDE COMUN AO DE VOZ SOBRE IP
0 O 3

Pelo‘presénte Instrumento, as partes abaixo avencadas, de um lado como CLIENTE: Qualificado (a) no TERMO DE ADESAO
ass&hagb 0 ato da instalacdo; de outro lado como PRESTADORA DE SERVICOS de Gerenciamento e Intermediacdo de
de Comunicacdo: NEWERTECH SOLUCOES TECNOLOGICAS E PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA — ME
NLINE"), devidamente inscrita no CNPJ/MF n° 08.319.271/0001-16, sediada, na Cidade de Embu das Artes, Estado de
Paulo, Avenida Elias Yazbek, n® 2162, Bairro Tingidor, devidamente autorizada a prestar Servigos de Comunicagdo Multimidia
através AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES - ANATEL, pelo Ato N° 213, DE 27 DE JANEIRO DE 2016,
devidamente publicado no DOU de 10/02/2016, Secdo 1, Pagina 51; E como parceiros que compde a “PRESTADORA
DE SERVICOS de telefonia Voip”: PRIX SERVICOS DE TECNOLOGIA EM INFORMACAO LTDA, devidamente inscrita no
CNPJ/MF n° 23.860.691/0001-07, sediada a Avenida I (Cj Jereissati I), 57 - Sala 302 Torre I - JEREISSATI I - MARACANAU -
CE - 61900-410 e TEM SERVICOS DE TELEFONIA LTDA, inscrita no CNPJ 10.933.714.001/06 autorizada SCM Anatel
conforme Ato 711 de 18/03/2016 e autorizada STFC conforme Ato 5170 de 26/08/2019, resolvem de comum acordo
e de livre e espontanea vontade entabular a seguinte contratagdo, que sera regida pelas seguintes cldusulas, sem prejuizos das
Normas e Atos expedidos pela ANATEL e que interajam com o presente:

CLAUSULA P IRA — OBJET!

1. Considerando que o(a) CLIENTE, livremente, deseja adicionar ao pacote de servicos de internet banda larga ou contratar
apenas a utilizagdo de servigos de voz IP; i

1.1. Considerando que a NEWERTECH SOLUCOES TECNOLOGICAS E PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA — ME ("NT
ONLINE”), comercializa solugdes tecnoldgicas envolvendo pacotes de servigos de voz sobre IP e correlatos por meio de
parceiros tecnoldgicos prestadores de “VoIP” em especial a PRIX SERVICOS DE TECNOLOGIA EM INFORMACAO LTDA e
TEM SERVICOS DE TELEFONIA LTDA

1.2. O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos VoIP (Comunicagdes de voz sobre rede IP) ao CLIENTE
mediante gerenciamento e intermediacdo de servicos visando atendimento nos moldes das informagGes descritas em seu
TERMO DE ADESAO e Plano de Servigo selecionado, observando-se as defi inigdes dos servigos e demais disposicdes deste
contrato e seus Anexos.

LAUSU GUNDA - TERMO DE ADESAQ

2. O CLIENTE declara serem verdadeiras as informagdes langadas no Termo de Ades&o, bem como estar de acordo com
seus termos e plano de servigo selecionado. Este contrato sera validado com a assinatura do CLIENTE no referido Termo de
Adesdo parte integrante deste contrato, bem como na prética de qualquer ato ou fato através do qual o CLIENTE
exteriorize a sua aceitagao aos servigos oferecidos.

s

CLAUSULA TERCEIRA — DEFINICOES

3.  Para os fins da realizagao do objeto deste contrato sdo consideradas as seguintes definicdes:

3.1. Gerenciamento e intermediacgdo: atividade caracterizada pela (@): Contratagdo de operadoras de servigo telefénico
fixo comutado (STFC) local, de longa distancia nacional e de longa disténcia internacional, bem como de operadoras de servigo
de comunicacdo multimidia (SCM) (doravante designadas OPERADORAS) necessarios a prestacdo dos servigos de telefonia, de
comunicagdo multimidia de voz e dados; (): Contratagdo e monitoramento de servico de sistema; (c): Bilhetagem e cobranca
dos servicos; nos quais a PRESTADORA DE SERVICOS "NT ONLINE” prestara servicos de gerenciamento e
intermediacdo de servigos de comunicacdo da “PRIX".

3.2. Operadoras: empresas com concessdo ou autorizagdo para prestagdo de modalidades de servigos de telecomunicagdes
regulados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel.

3.3. Bilhetagem: sistema de controle, com medida de tempo de uso, das ligacdes realizadas ou recebidas e gerenciamento
e intermediagdo da cobranga pelos servigos prestados por OPERADORAS.

3.4. Condigao Comercial ou Termo de Adesdo e Plano de Servigo: Formularios de detalhamento da contratacio e dos
servigos a serem prestados, especificacdo de pregos de servico, bases de custo por modalidade de servigo e tipo de ligacdo,
meio(s) de comunicacdo do CLIENTE.

s

CLAUSULA QUARTA — DOCUMENTOS

4. Integra este contrato as Condigbes Comerciais (ou Plano de Servigo) e Termo de Ades&o cujos teores, formas e disposi

aos quais as partes declaram ter conhecimento e terem aceitado.
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2 -
54 RESTADORA DE SERVICOS “"NT ONLINE"” obriga-se a prestar servigo de gerenciamento e intermediagao de servigos

q@ unicacdes, conforme o TERMO DE ADESAO e respectivos Planos de Servigos apresentados e aceitos pelo CLIENTE,
" ng uintes termos e condigdes.
\$,.1. As PRESTADORAS DE SERVICOS de intermediacio, gerenciamento e de telefonia VoIP tem o direito de
escolher OPERADORAS de servigos de telecomunicagdes complementares e necessarias a operacao e interconexdo de chamadas.
5.1.2. A PRESTADORA DE SERVICOS VOIP deve escolher OPERADORA tendo como principio de selecdo a oferta de
descontos tarifarios em fungdo do volume de tréfego gerado nos equipamentos e redes de comunicagdao gerida pela
CONTRATADA, tendo como referéncia os pregos indicados na Proposta Comercial.
5.1.3. A PRESTADORA DE SERVICOS VOIP tem o direito de alterar a OPERADORA de servigos de telecomunicagGes
independentemente de prévia consulta e notificacdo do CLIENTE, desde que garanta a qualidade dos servigos de comunicacido
e a referéncia nos pregos previstos na Proposta Comercial.
5.1.4. A PRESTADORA DE SERVICOS VOIP obriga-se a realizar a bilhetagem das ligagdes realizadas ou recebidas pelo
CLIENTE e reserva direitos a PRESTADORA DE SERVICOS “NT ONLINE”, gerenciar a cobranca pelos servigos prestados.
5.2. Todas as PRESTADORAS DE SERVICOS obrigam-se ao sigilo de eventuais dados armazenados no sistema. A
divulgagdo de informagdes confidenciais, ocorrerd mediante prévia concordéncia do CLIENTE e nos termos da LGPD; e/ou
obrigagao de ordem judicial.
5.3. A PRESTADORA DE SERVICOS “NT ONLINE” obriga-se, enquanto gestora dos servicos de comunicagoes
contratados, a prestar todas as informagdes técnicas solicitadas pelo CLIENTE sobre os servicos de comunicagdo
disponibilizados e sobre os equipamentos a serem instalados.
5.4.1. Todos os problemas técnicos que possam comprometer o padrdo de transmissdo’ de voz e dados ocorridos nos
equipamentos dos clientes, ndo implicardo responsabilizacdo da PRESTADORA DE SERVICOS.
5.4.2. A PRESTADORA DE SERVICOS "NT ONLINE" sera responsavel pela prestacdo de informagdes ao CLIENTE sobre
os problemas técnicos indicados na clausula quarta, 5.4.1., supra, e obriga-se a tomar todas as providéncias necessarias junto
a PRESTADORA DE SERVICOS VOIP “PRIX” e respectivas OPERADORAS para que estas solucionem os problemas técnicos
identificados.
5.4.3. A PRESTADORA DE SERVICOS "NT ONLINE” obriga-se a manter em funcionamento servico de suporte e
atendimento ao CLIENTE, por meio de acesso via Help Desk, Chat on-line, e-mail ou telefone; inclusive sdbados, domingos e
feriados em nossa Central do Assinante, 24 horas por dia.
5.4.4. APRESTADORA DE SERVICOS de gerenciamento "NT ONLINE"” e PRESTADORA DE SERVICOS VOIP “PRIX"
tem direito de escolher e contratar terceiros para prestagdo dos servigos previstos na cldusula quinta, 5.4.2 e 5.4.3 supra,
ficando responséveis pelo acompanhamento, qualidade e adequagdo dos servigos aos propdsitos técnicos e necessidades do
CLIENTE.

CLAUSULA SEXTA - DIREITOS E OBRIGACOES DO CLIENTE

6. O CLIENTE tem o direito de ter todos os servigos de comunicacdo objeto do presente contrato, geridos pela
PRESTADORA DE SERVICOS “NT ONLINE"” com a observancia de todas as obrigagbes previstas na cldusula quinta, supra.
6.1. O CLIENTE tem o direito de manter em sigilo todos os dados digitais armazenados no sistema disponibilizado pela
PRESTADORA DE SERVICOS “"NT ONLINE” bem como o sigilo de sua comunicacdo, sendo de inteira responsabilidade do
CLIENTE o conteudo dos seus dados e da sua comunicagao, estando ciente de que o sigilo dos mesmos podera ser violado
apenas por forga de mandado judicial, nos termos da legislagdo aplicavel, observando a clausula 5.2.

6.2. O CLIENTE obriga-se a pagar pelos servigos objeto do presente contrato na forma prevista na cldusula oitava.

6.3. O CLIENTE obriga-se utilizar o servigo nos padroes normais de consumo médio da modalidade usuario, hipétese em
que, se configurada utilizagdo comercial ndo contratada e/ou ilimitada que ultrapasse consumo médio passivel de
descaracterizagdo da modalidade acordada, com prejuizos as PRESTADORAS DOS SERVICOS este contrato poderd ser
rescindido e/ou oferecido ao CLIENTE modalidade de servigo especifica para suas aplicagbes comerciais ou exclusivas.

I -

CLAUSULA SETIMA — PRAZOS

7. A PRESTADORA DE SERVICOS "NT ONLINE” e seus parceiros operacionais terdo os prazos previstos na Condigdo
Comercial ou Termo de Adesdo, contados da data de assinatura do mesmo, para instalagdo e testes dos equipamentps de
transmissdo de voz e dados quando necessdrios a prestacdo dos servicos de comunicagdo a serem geren¢lados
pela PRESTADORA DE SERVICOS “NT ONLINE".

7.1. A PRESTADORA DE SERVICOS VOIP ativara o acesso aos servigos de comunicagao previstos na clausula quintg) 5,
5.2 e 5.3, supram, no prazo de até 72 horas, e em casos de Portabilidade no prazo de até 15 dias com agendamento de

hora marcada para virada, salvo no caso da ocorréncia de problemas técnicos nos equipamentos externos nos quais os
serdo gerenciados pela PRESTADORA DE SERVICOS “NT ONLINE”

icqs
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7.{.? A PRESTADORA DE SERVICOS “NT ONLINE” comunicara imediatamente ao CLIENTE sobre a ocorréncia dos
proylema;s técnicos indicados na clausula sétima, 7.1, supra, observando o disposto na clausula quinta, 5.4.4., supra.

U OITAVA - PRECOS E FORMAS DE COBRANCA E AMENTO

:.‘ \'
&‘ 4 Pela prestacdo dos servigos o CLIENTE pagara a PRESTADORA DE SERVICOS “"NT ONLINE” ou a quem ela indicar,
a’ﬁartlr da ativacao do acesso aos servigos, os valores previstos na Condi¢do Comercial/ Plano de Servigo selecionado e Termo
de Adesdo.
8.1. Os documentos de cobranga serdo gerados na modalidade “pagamento antecipado” e enviados com antecedéncia
minima de pelo menos 5 (cinco) dias do seu vencimento, para o endereco de e-mail indicado pelo CLIENTE.
8.2. O CLIENTE pagara por ocasido da assinatura do Termo de Adesao vinculado a este contrato, o valor especificado no
plano de servigo correspondente a Taxa de instalacdo, adesdo ou ativagdo, quando houver, valor este ndo reembolsavel
em caso de rescisdo do presente contrato por decis@o unilateral do CLIENTE.

CLAUSULA NONA - REAJUSTE DOS PRECOS

9.1. Os pregos dos servigos objeto deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de assinatura do presente contrato.

9.2. O reajuste de pregos tera por base a variacdo do indice Geral de Precos de Disponibilidade Interna - IGP-DI ocorrida no
periodo dos 12 (doze) meses anteriores. Caso se]a vedada legalmente a utilizacdo desse indice, sera utilizado indice legalmente
indicado para substitui-lo, com necessidade de prévia notificacido da PRESTADORA DE SERVICOS mas devendo o CLIENTE
ser informado (a) imediatamente da alteragdo.

CLAU! DECIMA - PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENT!

10. O nao pagamento dos valores devidos, até a data do vencimento dos documentos de cobranga, sujeita o CLIENTE, a
critério da PRESTADORA DE SERVICOS, as seguintes penalidades nos termos da Resolugdo Anatel 632/2014, sem prejuizo
de demais agoes juridicas cabiveis para recebimento dos débitos:

10.1. Suspensdo parcial da contratacdo dos servigos apods 15 dias da notificagdo de débito ou término do prazo de validade
do crédito “pagamento antecipado”. Na suspensdo parcial somente recebera ligagbes e tera acesso para realizacdo de chamadas
aos numeros publicos e emergéncia, ficando o restabelecimento das prestagdes dos servigos, condicionado ao pagamento do(s)
valor (es) referente(s) ao(s) débito(s) nado liquidado(s), acrescido(s) de multa e juros.

10.2. Suspensdo total da contratacdo dos servicos, se 0 CLIENTE continuar em mora por mais 30 (Trinta) dias apds o prazo
de suspensdo parcial, sem prejuizo da exigibilidade de encargos contratuais, ficando o restabelecimento da prestacdo dos
servigos condicionado ao pagamento do(s) valor (es) referente(s) ao(s) débito(s) ndo liquidado(s), acrescido(s) de multa e juros.
10.3. Cancelamento da prestacdo dos servicos contratados ou disponibilizados e retirada de todos os servicos de redes
gerenciados pela PRESTADORA DE SERVICOS, apo6s 30 dias do encerramento da suspensao total e ndo liquidacdo dos débitos
referentes aos servicos contratados ou disponibilizados e disponibilidade da numeragdo apds 90 dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — VIGENCIA

11. O presente contrato entrara em vigor a partir da data de sua assinatura do Termo de Adesao.

11.1. O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura sem fidelidade

11.2. Expirada a vigéncia do contrato por prazo determinado, este sera prorrogado por iguais e sucessivos periodos, desde
que ndo ocorra manifestacdo prévia em sentido contrario.

11.3. N&o havendo interesse na prorrogagao da vigéncia deste contrato, a parte interessada devera manifestar-se, por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término do contrato.

” .

I NDA - AO CONTRATUAL

12. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer momento, por qualquer das partes, mediante comunicacdo pela
central de atendimento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

» ”

T IRA - ALTERACOES
13. Toda e qualquer solicitagdo de mudanga de endereco, ampliagdo, redugdo ou redefinigdo das condigdes técnicas

comerciais da prestagao de servigos contratados, a pedido do CLIENTE, podera ser aceita pela PRESTADORA DE SE O
mediante a realizagdo de estudo de viabilidade técnica e comercial da solicitacdo.

3de 14



o D\ NP ;
%% \ = CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACA

a e qualquer nova Proposta Comercial ou Termo de Adesdo, e seus anexos, elaborada pela PRESTADORA DE
S e aceita pelo CLIENTE, sera considerada termo aditivo do presente contrato, nos termos da cldusula quarta, supra.
As alteragdes descritas na clausula décima terceira, 13, supra, poderdo ser solicitadas pelo CLIENTE a qualquer

cobrados pertinentes as referidas solicitagoes.

rs

DE ARTA - D

14. Estdo inclusos nos pregos de servicos referidos na cldusula oitava supra, todos os impostos, contribuigdes, inclusive para
fiscais, vigentes na data da assinatura do presente contrato, que incidam direta ou indiretamente sobre a contratagao dos
servicos.

INTA - F DIREIT!

15. Fica vedado a qualquer das partes transferirem, no todo ou em parte, os direitos, obrigagbes e garantias decorrentes
do presente contrato, sem a prévia e expressa anuéncia da outra parte, com a excegdo dos casos previstos neste contrato.
15.1. A cessdo e transferéncia referida na clausula décima quinta, 15, supra, com a substltuu;ao da parte, se anuida pela outra
parte, se dard por meio da celebragdo de instrumento particular, cujo modelo serd fornecido pela PRESTADORA DE
SERVICOS.

r's rd ~

SEXTA - DIS| E

16.  Asdisposigdes do presente contrato (denominado ANEXO 1) refletem os entendimentos e acordos entre as partes com
relagdo a prestagdo exclusiva ou adicional do servigo ora contratado de voz sobre IP e suas aplicagdes, trafegados(as) sobre os
servigos de infraestrutura internet do cliente. Permanecem nesta hipdtese as obrigagdes do contrato que tenham cunho aos
servigos prestados

16.1. A omissdo, ou toleranc:a, por qualquer das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos ou condigdes do contrato,
ndo constituira novagdo ou renlincia dos direitos aqui estabelecidos, que poderdo ser exercidos integralmente, a qualquer tempo.
16.2. Caso qualquer d|sposu;ao deste contrato seja considerada nula ou inexequivel, a validade ou exequibilidade das demais
disposigdes do mesmo ndo serao afetadas.

16.3. As cldusulas deste contrato e documentos que o mtegram que, por qualquer natureza, tenham carater perene,
especialmente as relativas a confidencialidade, sobreviverdo a sua rescisdo ou término.

16.4. Este contrato obriga as partes e seus sucessores.

z

ECIMA SETIMA —

17. As partes reconhecem que as informagdes relacionadas ao presente contrato, transmitidas oralmente ou por escrito,

que tiverem sido classificadas em qualquer documento como confidenciais, e as quais possam ter acesso em consequéncia da '

assinatura do Termo de Ades&o vinculado a este contrato e/ou da disponibilizagdo dos servicos, terdo natureza estritamente

confidencial e constituem um bem valioso para qualquer das partes.

17.1. Aquebrado compromlsso de confidencialidade sujeita a parte infratora ao pagamento de indenizagdo de perdas e danos

a parte prejudicada, sem prejuizo do direito a aplicagdo das penalidades previstas neste contrato.

Embu das Artes - SP, 09 de Janetro de 2023
argo
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AN III - CONTRA INT EDIACAO E P 'ACAO DE SERVI EI e VIDEOS SOB DEMANDA

Pelo presente Instrumento, as partes abaixo avengadas, de um lado como CLIENTE: Qualificado (a) no TERMO DE
ADESAO assinado no ato da instalagdo; de outro lado como PROVEDOR: NEWERTECH SOLUCOES TECNOLOGICAS E PRODUTOS
DE INFORMATICA LTDA — ME ("NEWERTECH"), devidamente inscrito no CNPJ n® 08.319.271/0001-16, sediado, na Cidade de
Embu das Artes, Estado de S3o Paulo, Avenida Elias Yazbek, n® 2162, Bairro Tingidor, devidamente autorizado a prestar Servigos
de Comunicacdo Multimidia através AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACGES - ANATEL, pelo Ato N° 213, DE 27 DE
JANEIRO DE 2016, devidamente publicado no DOU de 10/02/2016, Secdo 1, Pagina 51; E como empresa parceira
“PRESTADORA DE SERVICO de IPTV": ITNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita sob o CNPJ
04.690.088/0001-07, com sede na Avenida Ivo de Carvalho, n°® 350, Centro, CEP: 48.500-001, na cidade de Itabaiana, Estado
de Sergipe, detentora de outorga da ANATEL, para a exploragao do SeAC na modalidade de Distribuidor sob Ato n° 13074/2017
de 17 de outubro de 2017, publicado no Diario Oficial da Unido de 30 de outubro de 2017, Processo n° 53500.075308/2017-91,
aqui denominadas em conjunto "PROVEDOR”, com o objetivo de oferecer aos assinantes/clientes os servigos de TV por
assinatura, bem como os servigos de contetido audiovisual, por demanda ou através de aplicativos OTT, resolvem de comum
acordo e de livre e espontdnea vontade por meio deste contrato e seu respectivo Termo de Adesdo, formalizar a seguinte
contratacdo, que sera regida pelas condigdes de prestacdo dos servigos indicadas abaixo em conjunto com as clausulas do
contrato de prestacdo dos servigos de telecomunicagdes e internet da “NEWERTECH":

CLAUSULA P -

1.1. Considerando que o(a) CLIENTE deseja adicionar ao pacote de servigos de internet banda larga a utilizagdo de servigos
de IPTV (considerado servigos de canais e videos sob demanda a serem trafegados sobre os servigos de internet ja contratados);
1.2. 1.2. Considerando que o “PROVEDOR” se dispde comercializar solugdes tecnoldgicas envolvendo pacotes de servigos de
IPTV e correlatos;

1.3. 1.3. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos e pacotes IPTV (Servigos de TV, canais e videos sobre
protocolo IP em rede internet) ao CLIENTE mediante gerenciamento, intermediagao e representagdo de servigos por parte desta
PRESTADORA NEWERTECH visando atendimento nos moldes das informagdes e planos contratados em seu TERMO DE ADESAO,
observando-se as definicoes dos servigos e demais disposigdes deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - TERMO DE ADESAO

2.1. O CLIENTE declara serem verdadeiras as informagdes lancadas no Termo de Adesao, bem como estar de acordo com
seus termos e o plano de servigo selecionado. Este contrato sera validado com a assinatura do CLIENTE no referido Termo de
Ades3o parte integrante deste contrato, e/ou na pratica de qualquer ato ou fato através do qual o CLIENTE exteriorize a sua
aceitacdo aos servigos oferecidos.

AUS ERCEIRA — DEFINICOES

3.1. Para os fins da realizagdo do objeto deste contrato s3o consideradas as seguintes definigoes:

3.2. Gerenciamento e intermediacdo: atividade caracterizada pela divulgacdo, disponibilizagdo, contratagdo e inclusao de
clientes, bem como respectiva conexd@o e/ou instalagdes e gestdo de faturamentos necessarios para os servigos de IPTV aos
clientes/consumidores para os quais a "NEWERTECH” prestara servigos de gerenciamento e intermediacdo de servigos de IPTV
fornecidos e mantidos pela autorizada SeAC.

3.3. Termo de Adesdo e Plano de Servigo: Formularios de detalhamento da contratagdo e dos servigos a serem prestados,
local de instalacdo, especificagdo de pregos de servigo, etc.

»

CLAU RTA-D MENTOS

4.1. Integra este contrato o Plano de Servigo ofertado, o contrato principal de telecomunicagdes e internet “NE TECH"” e
Termo de Adesdo cujos teores, formas e disposigdes geram obrigagdes e produzem todos os efeitos entre as partes, \conforme
os termos e condicoes deste contrato, € em relagdo aos quais as partes declaram ter conhecimento e terem aceitado

Y o
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CLA LA QUI - DIREITOS E OB OES DA PRESTADORA DE SERVICO

--5.1. A PRESTADORA DE SERVICO “NEWERTECH" obriga-se a prestar servico de gerenciamento e intermediagdo de servigos
de IPTV, conforme o TERMO DE ADESAQ e respectivos Planos de Servigos apresentados e aceitos pelo CLIENTE, nos seguintes
termos e condigoes.

5.2. Todas as prestadoras de servigos e parceiras que estruturam a prestagao dos servigos obrlgam-se ao sigilo de eventuais
dados pessoais armazenados no sistema, informagdes confidenciais, nos termos da LGPD, ressalvadas as hipdteses de
obrigagbes de ordem judiciais.

5.3. A PRESTADORA DE SERVICO “"NEWERTECH” obriga-se, enquanto gestora dos servigos de comunicagdes contratados, a
prestar todas as informagdes técnicas solicitadas pelo CLIENTE sobre os servigos disponibilizados e sobre os equipamentos a
serem instalados.

5.4. Todos os problemas técnicos de canais e dos fornecedores de conteldo que possam comprometer o padrao de
transmissdo dos sinais ocorridos nos equipamentos dos clientes, ndo implicardo responsabilizagdo do “PROVEDOR”

5.5. A PRESTADORA DE SERVICO “NEWERTECH"” sera responsavel pela prestagdo de informagdes ao CLIENTE sobre os
problemas técnicos indicados na cldusula supra, e obriga-se a tomar todas as providéncias necessarias junto as empresas
parceiras do servico para que esta solucione os problemas técnicos identificados.

5.6. A PRESTADORA DE SERVICO “NEWERTECH" obriga-se a manter em funcionamento servico de suporte e de primeiro
atendimento ao CLIENTE, por meio de acesso via Help Desk, Chat on-line, e-mail ou telefone, inclusive sabados, nos moldes e
prazos estabelecidos no contrato principal de internet entre as partes.

5.7. A PRESTADORA DE SERVICO “"NEWERTECH” tem direito de escolher e contratar terceiros alternativos ou adicionais para
prestacdo dos servicos do "PROVEDOR”, ficando responséavel pelo acompanhamento, qualidade e adequagdo dos servigos
aos propositos técnicos e necessidades do CLIENTE.

CLA LA SEXTA - DIREITOS E OBRIGACOES DO CLIENTE

6.1. O CLIENTE obriga-se a pagar pelos servigos objeto do presente contrato na forma prevista em Termo de Ades&o.

6.2. O CLIENTE obriga-se utilizar o servigo nos padrdes normais de consumo médio da modalidade usuério, hipétese em
que, se configurada utilizacio comercial ndo contratada que ultrapasse o uso comum, passivel de descaracterizagdo da
modalidade acordada, este contrato podera ser rescindido e/ou oferecido ao CLIENTE modalidade de servigos adicionais
especifi cas para suas aplicagbes comerciais se houverem, sob novos custos e condigdes.

6.3. E proibido ao cliente realizar gravagdes e/ou distribuicdo indiscriminada dos contetdos e canais disponiveis, sob pena
de quebra contratual e quebra de direitos autorais dos distribuidores e outras sangGes cabiveis associadas a crimes de pirataria
e danos civeis.

. s -~

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DOS SERVICOS

7.1. A adesdo ao presente Contrato importa na ciéncia e anuéncia do CLIENTE de que o uso de seus dados pessoais (nome,
telefone, e-mail e outros) pelas CONTRATADAS é condicdo primordial para o cadastro, ativagdo e fornecimento dos servigos,
nos moldes do §3°, do art. 9° da Lei 13.709/18, ao mesmo passo que se aplica ao enderego IP do CLIENTE. Isso fica aqui
ressaltado por se tratar de gestdo de dado pessoal decorrente de cumprimento de obrigagdo legal e regulatdria.

7.2. Os servigos de IPTV (Televisdo sobre protocolo internet) prestados sobre SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia) e
demais servicos adicionais aos servigos de internet eventualmente poderdo sofrer alteragdes nas grades de programacao, canais
e de conteldos disponiveis. O cliente ora qualificado, neste ato, declara que conhece e concorda com as condigdes.

7.3. Caso haja desisténcia durante o prazo de fidelidade eventualmente ajustada entre as partes a multa serd cobrada de
forma proporcional decrescida aos meses restantes para conclusdo do prazo de fidelidade nos termos do contrato de
permanéncia e Termo de Adesdo.

7.4. O cliente neste ato concorda que as notas fiscais, faturas e demais documentos de cobranga serdo enviadas po
ao Cliente, sendo que o Cliente neste ato declara expressamente aceitar essa forma de envio.

7.5. Requisitos técnicos minimos necessarios que o cliente deve possuir antes da contratagao deste servico, de modofjue se
possa garantir a qualidade de acesso anteriormente descrita:

a) Possuir acesso a Internet Banda Larga Fixa da PRESTADORA DE SERVICO “NEWERTECH”

d) Estar localizado em area onde haja disponibilidade técnica para a prestagao do servigo;

¢) Possuir os equipamentos fornecidos no Termo de Adesao de acordo com a tecnologia necessaria e dispositivo.

y b
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“84. O "PROVEDOR", detera os prazos ajustados na Condicdo Comercial ou Termo de Adesdo, contados da data de
assinatura dos mesmos, para ativagdo e instalacdo de equipamentos quando necessarios a prestacdo dos servigos.
8.2. Pela prestagdo dos servigos o CLIENTE pagara a PRESTADORA DE SERVICO “NEWERTECH” ou a quem ela indicar, a
partir da ativacdo do acesso aos servigos, os valores previstos na Condicdo Comercial/ Plano de Servigo selecionado no Termo
de Adesdo.
8.3. O faturamento ao cliente podera ocorrer em conjunto com os demais servigos base de telecomunicagdes ja contratados.

.

CLAUSULA NONA - REAJUSTE DOS PRECOS

9.1. Os precos dos servicos objeto deste contrato serdo reajustados pelos mesmos indices e prazos do contrato principal dos
servigos de telecomunicagoes da PRESTADORA.

9.2. Por se tratar de um servigo de caracteristica complementar e de valor adicional ao servigo principal de telecomunicagoes
e internet objeto do contrato principal, fica estabelecido entre as partes que os reajustes relacionados aos servigos de IPTV aqui
contratados, ainda que os servigos tenham sido solicitados em momento posterior ao servigo de internet desta PRESTADORA,
ocorrerao nos moldes e dadas associadas ao contrato principal de telecomunicacoes e internet.

CLAUSULA DECIMA - VIGENCIA

10.1. O presente contrato entrara em vigor a partir da data de assinatura do Termo de Ades3o.

10.2. O prazo de vigéncia contratual sera indeterminado e a eventual opgao por fidelidade/permanéncia promocional ou ndo,
ficara lavrada em Termo de Adeséo.

10.3. N3o havendo interesse na prorrogacao da vigéncia deste contrato, a parte interessada devera manifestar-se, por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO CONTRATUAL

11.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer momento, por qualquer das partes, mediante comunicagao pela
central de atendimento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11.2. A rescisdo podera também ocorrer por parte da PRESTADORA DE SERVICO para o cliente, em virtude de eventuais

impedimentos e/ou alteragées comerciais implantadas pelos fornecedores e demais parceiros comerciais ou ainda atualizages

regulatdrias que impactem ou prejudiquem a prestacao dos servigos nos moldes deste contrato.

11.3. E de conhecimento do (a) cliente que a rescisdo nos moldes do item anterior ndo caracterizara quebra contratual pela

PRESTADORA DE SERVICO ndo caracterizando necessidade de indenizagGes ao cliente.

s

CLAU ECI EGUNDA - TERACO

12.1. Toda e qualquer solicitagdo de mudanga de enderego, ampliacdo ou reducado dos planos e pacotes, a pedido do CLIENTE,
podera ser aceita pela PRESTADORA DE SERVICO, mediante a realizagdo de estudo de viabilidade técnica e comercial da
solicitagdo e ocorrera nos moldes do contrato principal de internet.

12.2. As alteragdes descritas na clausula anterior poderdo ser solicitadas pelo CLIENTE a qualquer momento, devendo esta
arcar com os eventuais custos (inclusive aqueles relacionados a multas de fidelidade) e aceitar, sempre em comum acordo, os
eventuais valores adicionais cobrados pertinentes as referidas solicitagoes.

r'a

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES FINAI

13.1. As disposigdes do presente contrato refletem os entendimentos e acordos entre as partes com relagdo a prestacy
exclusiva e adicional do servigo ora contratado de IPTV e suas implicagbes sobre os servigos de infraestrutura internet de(y§,
cliente objeto do contrato principal de prestagao de servigo de telecomunicacdes e internet firmado entre as partes ora
contratantes “CLIENTE” e "NEWERTECH". Permanecem nesta hipdtese as obrigacdes do contrato principal que tenham cunho
geral aos servigos de internet. )

13.2. A omissdo, ou tolerancia, por qualquer das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos ou condigdes do contrato,
ndo constituird novagdo ou rentncia dos direitos aqui estabelecidos, que poderdo ser exercidos integralmepte, a qualquer tempo.
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"~ 13.3. Caso qualquer disposigdo deste contrato seja considerada nula ou inexequivel, a validade ou exequibilidade das demais

disposicoes do mesmo ndo serdo afetadas.

13.4. As cldusulas deste contrato e documentos que o integram que, por qualquer natureza, tenham carater perene,
especialmente as relativas a confidencialidade, sobreviverdo a sua rescisdo ou término.

13.5. Este contrato obriga as partes e seus sucessores.

Socio-diretor
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